
Información Importante de Ayudas de Agencias 
PSE : Puget Sound Energy 
https://www.pse.com/pages/bill-and-weatherization-assistance?srce=cta 

1-888-225-5773 

El departamento de energía Puget Sound Energy no desconectará a los usuarios por no poder pagar sus facturas en 
estos momentos.  

También suspenderá las multas por pago atrasado.  

La compañía también anima a quienes estén teniendo dificultades a que se contacten con ellos y aprendan acerca de 
otras opciones como planes de pago, cambio del día de corte del mes del recibo y de fondos de asistencia 
disponibles a través de nuestro portal EnergyHelp. 

Se les ha informado a las familias que no van a poder pagar la factura del servicio a que se contacten con nosotros y 
explique su situación, o usen la página web para pedir ayuda. 

Ciudad de Kenmore: Moratorio de Renta 

EL moratorio temporal de renta/alquiler estará en efecto hasta el 24 de abril de 2020, pero podrá ser extendido 
hasta mayo. 

Previene evaluaciones de multas por pagos atrasados. 

Se les informa  a las familias que no van a poder pagar sus facturas de renta, que contacten a sus 
arrendatarios/propietarios y les apliquen su situación. Es posible hacer un pago parcial. 

Desempleo: 

https://esd.wa.gov/unemployment 

Alimentos básicos/WIC 

https://www.dshs.wa.gov/esa/standards/basic-food 

https://www.doh.wa.gov/YouandYourFamily/WIC 

Llame a la línea de atención de “Help Me Grow WA” al 1-800-322-2588 
Escribe el texto "WIC" al número 96859 
https://resources.parenthelp123.org/services/wic-nutrition-program-for-women-infants-children 

Servicios de teléfonos:  

Contáctese con su proveedor de servicio y hágales saber su situación. 

http://www.phone-bill-assistance.com/lifeline/WA 

Servicios Públicos – “Northshore Utilities” 

http://www.nud.net/my-account/payment-information/low-income-discount-program  

Por favor contacte nuestras oficinas al (425) 398-4402 o envíe un correo electrónico a billing@nud.net si tiene 
preguntas acerca del programa o necesita ayuda para completar la aplicación. 

En la página web del NSD tenemos una lista de recursos: 

https://www.nsd.org/covid19/community/assistance 


